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1. En la figura 1 se muestra una imagen etiquetada de una bicicleta.

Figura 1: Bicicleta

[Fuente: https://unsplash.com]

¢, Cuales de estas piezas de la bicicleta requiere la obtencion de datos dinamicos en lugar de datos
estaticos?

A.  Longitud del asiento
B.  Anchura del asa del manillar
C. Longitud de la biela

D. Anchura del pedal

2. ¢ Qué percentil se podria usar para calcular el ancho de un asiento de cine?
A. Percentil 5
B.  Percentil 5-95
C. Percentil 95
D. Percentil 50
3. ¢, Qué parte del sistema humano de procesamiento de informacion es probablemente el
responsable de que un usuario olvide cémo manipular un producto?
A.  Procesos motores
B. Procesos de entrada
C. Procesos sensoriales

D. Procesos centrales
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4. Las televisiones compatibles con Internet permiten el acceso a varios servicios, incluyendo
peliculas y television, navegar por Internet, redes sociales, almacenamiento de fotografia y
documentos en la nube y un sistema sobre el que instalar aplicaciones, véase la figura 2.

Figura 2: Television compatible con Internet

\\\\\\\'
Vil iild

¢ Cual es un ejemplo de televisiéon compatible con Internet?

A.

B.

C.

D.

Solucion radical
Disefo verde
Tecnologia convergente

Software de disefio para el medioambiente

Si los residuos generados por un producto obsoleto se usan recurrentemente como fuente en un

sistema cerrado ¢ cual es la estrategia de reduccion de residuos empleada en este caso?

A.

B.

Reparacion
Economia circular
De la cuna a la tumba

Desmaterializacion

Véase al dorso



-4 - N19/4/DESTE/HPM/SPA/TZ0/XX

¢, Cuales de los siguientes aspectos se tienen en cuenta al implementar un analisis del ciclo
de vida (LCA por sus siglas en inglés)?

l. Utilizacion

Il. Desecho

[ll.  Cantidad de mano de obra

A Lyl
B. Iyl
C. iyl
D. 1,1yl

¢, Cuales de los siguientes son, para los fabricantes, impulsores de los principios del disefio verde?

l. Legislacion
Il. Excedente de materias primas

[1l.  Presiéon del consumidor

A Lyl
B. Iyl
C. iyl
D. 1,0yl

¢ Qué sistema de disefio ecoldgico ofrece una calificacion de riesgo bajo, medio o alto para cada
fase de un analisis del ciclo de vida (LCA por sus siglas en inglés)?

A.  Ciclo de vida del producto
B. Tecnologia convergente
C. Matriz de evaluacién del impacto ambiental

D. Manual del Programa Ambiental de Naciones Unidas



9.

10.

-5—- N19/4/DESTE/HPM/SPA/TZ0/XX

En la figura 3 se muestra gente en un museo. Al interactuar con la exposicién, pueden
comprender cdmo se siente la imagen que se muestra en la pantalla.

Figura 3: Gente interactuando en una exhibicién en el museo

[Fuente: con la amable autorizacion de Christopher Dean]

¢, Qué tecnologia permite que la gente comprenda lo que se siente la imagen a través del sentido

del tacto?

A.  Animacion

B.  Tactil

C. Captura del movimiento

D.

Prototipos virtuales

¢, Cual de las siguientes técnicas de creacion rapida de prototipos no requiere apoyos estructurales
durante la construccion?

A

B.

Sinterizado selectivo por laser (SLS por sus siglas en inglés)
Fabricacion de objetos laminados (LOM por sus siglas en inglés)
Modelado por deposicion fundida (FDM por sus siglas en inglés)

Estereolitografia

Véase al dorso
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11. La cubierta de cabina de un avién de combate de la figura 4 permite que el piloto vea el exterior
durante el vuelo. Esta fabricada con un policarbonato grueso que puede absorber el impacto de
cualquier residuo.

Figura 4: Cubierta de cabina de un aviéon

[Fuente: https://pixabay.com]

¢ Qué propiedad mecanica se demuestra?
A.  Ductilidad
B. Dureza
C. Tenacidad
D. Plasticidad
12. Las gafas de sol se pueden fabricar con un material inteligente que, si se deforma, vuelve a su
forma original mediante la aplicacién de calor. ; Qué material inteligente se esta describiendo?
A.  Aleacion con memoria geométrica
B.  Material fotocroméatico
C. Material piezoeléctrico

D. Material magnetoreostatico
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Los clientes pueden disefar zapatillas de baloncesto para personalizar el color y el estilo. 4 De qué
escala de produccion es esto un ejemplo?

A.  Produccion por lotes

B.  Personalizacion masiva

C.  Produccion masiva

D. Flujo continuo

¢ Qué opcién describe la tecnologia que permite que dispositivos en red intercambien informacion
y realicen acciones sin la ayuda manual de personas?

A.  Control numérico por computador (CNC por sus siglas en inglés)

B. Maquina a maquina (M2M por sus siglas en inglés)

C. Disefio asistido por computador (CAD por sus siglas en inglés)

D. Fabricacion asistida por computador (CAM por sus siglas en inglés)

¢, Qué proceso permite forzar el plastico o el metal a través de un troquel para fabricar tubos y
varillas de seccién uniforme?

A.  Formacion de vacio

B.  Extrusion

C. Moldeado por inyeccién

D. Moldeado por compresion

¢, Qué plastico termoestable se usa para la fibra de vidrio?
A. Resina de melamina

B.  Urea-formaldehido

C. Poliuretano

D. Resina epoxidica

Véase al dorso
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17. Enla figura 5 se muestra un archivo de Shared Docs. En lugar de que el usuario tenga que
trabajar en archivos separados, Shared Docs permite que los tres colaboradores trabajen en el
mismo archivo.

Figura 5: Ejemplo de archivo de Shared Docs

W shared Docs <

4 ) (https://shared.docs.com/nuevodocumento )
Nuevo documento

Archivo Editar Ver Herramientas
Arial v|[11v|100% v|B 7 U [ll| eee No Q

o Sally

[ &

[Fuente: © Organizacién del Bachillerato Internacional, 2019]

¢, Qué categoria de innovacién se usa en Shared Docs para permitir la colaboracion con otros
usuarios?

A. Innovacion arquitecténica
B. Innovacion modular
C. Innovacion sustentable

D. Innovacion disruptiva
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¢, Qué estrategia para proteger la propiedad intelectual se aplica a palabras o simbolos usados
para representar a una compania?

A.

B.

C.

D.

Patente
Derechos de autor
Marca registrada

Disefio registrado

¢, Cual de las opciones siguientes describe mas adecuadamente a un lider de producto?

A.

Persona que trabaja dentro o fuera de una organizacion, encargado de la invencién de un
nuevo producto.

Individuo influyente que suele trabajar dentro de una organizacion que demuestra un
entusiasmo por una idea o invencion concreta y usa los recursos disponibles para lanzar el
producto exitosamente.

Individuo influyente que puede llevar una invencion al mercado, a menudo financiando el
desarrollo, produccion y difusion de un producto al mercado.

Persona concreta dentro del mercado meta al cual se dirige un producto o el mensaje de
marketing del producto.

Véase al dorso
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20. En lafigura 6 se muestra el Ford Mustang, que se fabricd por primera vez en 1965 y en 2019 aun
se sigue fabricando. Los ingenieros de este vehiculo han disefiado el sonido del motor para que
imite al del modelo original.

Figura 6: Ford Mustang

[Fuente: imagen adaptada (recortada y recolorada) “1965 Ford Mustang 2D Hardtop Front” por Kroelleboelle
(en.wikipedia.org). Protegida por los derechos del autor y bajo la licencia de Creative Commons 3.0
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/deed.es) y imagen adaptada (recortada, difuminada
y recolorada) “2018 Ford Mustang GT 5.0 Front” por Vauxford (en.wikipedia.org). Protegida por los

derechos del autor y bajo la licencia de Creative Commons 4.0
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es)]

¢ De qué es esto un ejemplo?
A.  Funcion practica
B.  Funcion psicolégica
C. Estiloretro
D. Conflicto y acuerdo
21. ;Qué tipo de disefo contiene caracteristicas de un producto que se reconocen como esenciales
por la mayoria de fabricantes y compradores?
A. Diseno obsolescente
B. Disefio producido en masa
C. Disefo omnipresente

D. Disefio dominante
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¢ Qué miembros de un equipo de disefio centrado en el usuario (UCD por sus siglas en inglés)
estudia los habitos de la gente y las culturas para ofrecer una descripcién detallada de la cultura 'y
la vida social de una sociedad concreta?

A.

B.

Antropélogos
Etndgrafos
Psicologos

Ejecutivo publicista

En la figura 7 se muestra una captura de pantalla de un sitio web de reservas de vuelos.
Al seleccionar vuelos, los usuarios solo pueden seleccionar fechas validas del calendario
desplegable.

» AN | B HOTE

1 adulto, 1 nific
2 Pasajeros ¥

Figura 7: Sitio web de reservas de vuelos

Origen x
CWL cCardiff R

X FECHA DEIDA
ENERO 2020 FEBRERO 2020
LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SABE DOM
1 2 3 4 5 1 2
6 7 B g 10 11 12 3 a4 5 6 7 8 9
13 14 15 & 17 18 1% w11 12 13 14 15 16
2 21 212 23 2 B X% 17 18 9 20 21 212 13
B 29 30 3 25 2 27 28 19

¢ Qué caracteristica de una buena interfaz de usuario es esto un ejemplo?

A

B.

Visibilidad
Organizacion
Capacidad de sugestion

Restricciones

Véase al dorso
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¢, Cual de los siguientes métodos de investigacion de disefio centrado en el usuario (UCD por sus
siglas en inglés) obtiene grandes cantidades de datos y los agrupa en funcion de sus relaciones
naturales?

A.  Sesiones de pruebas de usabilidad

B. Grupos de discusion

C. Diagramas de afinidad

D. Investigacién de campo

En la figura 8 se muestra el Fairphone 3. La companiia usa practicas sustentables para fabricar un
teléfono de manera ética. Se centra en eliminar la mano de obra infantil y ofrecer un salario justo

para los trabajadores.

Figura 8: Fairphone 3

55

W'Edn-:ehda‘, 24200 | @14

FAIRPHONE .

[Fuente: con la amable autorizacion de Fairphone]

¢, Con qué parte de la sustentabilidad de triple resultado se relaciona?
A.  Ambiental

B. Econodmica

C. Social

D. Eficiente



26.

27.

28.

-13 - N19/4/DESTE/HPM/SPA/TZ0/XX

¢, Cual de los siguientes elementos podrian usar los gobiernos para impulsar la innovacién
sustentable?

l. Subsidios para transporte publico

Il. Educacion

[ll.  Regulacion del uso de combustibles fosiles

A Lyl
B. Iyl
C. iyl
D. 1,1yl

En algunos paises, los gobiernos obligan a los fabricantes a cubrir los costos de obtener y reciclar
sus productos. Esto es un ejemplo de...

A. Politica legislativa de devolucién

B. Consumo de estilo de vida

C. Etiquetado ecoldgico

D. Reingenieria

Cualquier persona involucrada en la fabricacion, venta, compra o manipulacion de un producto
tiene la responsabilidad de minimizar el impacto ambiental en todo su ciclo de vida. ; Qué nombre
se le da a este tipo de desarrollo sustentable?

A.  Sustentabilidad de triple resultado

B. Administracion del producto

C. Desacoplamiento

D. Notificacion de sustentabilidad

Véase al dorso
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Cuando se lanza un nuevo producto en un supermercado se dan muestras gratuitas para
promocionarlo entre los clientes que normalmente no comprarian ese producto. Véase la figura 9.

Figura 9: Muestra gratuita de un nuevo producto

[Fuente: https://unsplash.com]

¢ De qué estrategia promocional es esto un ejemplo?

A.

B.

Venta personal
Organizacioén perceptiva
Respaldo de famosos

Publicidad
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¢, Cual de las estrategias corporativas siguientes presenta el menor riesgo para una compafia?

A.  Desarrollo del producto

B. Diversificacion del producto

C. Penetracion en el mercado

D. Desarrollo del mercado

¢ Qué estrategia de fijacion de precios se centra en medir todos los costos involucrados en fabricar
un producto determinado y afiadir un margen de beneficio?

A.  Precio de demanda

B. Costo mas beneficio

C. Precio en lalinea de producto

D. Precio psicolégico

Véase al dorso
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En la figura 10 se muestra el simbolo usado para indicar que una compania tiene la certificaciéon
ISO 9001. Esto garantiza que la compania tiene en cuenta la calidad de las materias primas,
ensamblajes, productos y componentes, servicios relacionados con la produccién y los procesos
de gestion e inspeccion.

Figura 10: Simbolo usado para indicar que una compaiiia tiene la certificaciéon ISO 9001

Eliminado por motivos relacionados con
los derechos de autor

*

Certified Company: Empresa certificada

¢ De qué simbolo es esto un ejemplo?

A.  Aseguramiento de la calidad

B.  Control de calidad

C. Produccioén ajustada

D. Kaizen (mejora continua)

¢, Cuales de los costos siguientes son inferiores en la estrategia de produccion “Justo a tiempo”
(JIT por sus siglas en inglés)?

l. Almacenamiento para productos finalizados
II.  Costos de marketing

[ll.  Costos de mano de obra

A Lyl
B. Iyl
C. iyl

D. Lyl
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¢, Cual de las opciones siguientes describe mas adecuadamente el tiempo de espera?

A.  Tiempo para pedir un producto.

B. Tiempo para fabricar un producto.

C. Tiempo para entregar un producto acabado.

D. Tiempo desde que se pide un producto hasta que se entrega al cliente.

¢, Cuales de los conceptos siguientes sobre produccion ajustada valora las opiniones y sugerencias
de la mano de obra para garantizar la mejora continua?

A.  Familia de productos

B. Kaizen (mejora continua)

C. Analisis del flujo de trabajo

D. Mapa del flujo de valor

Véase al dorso
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Las preguntas de la 36 a la 40 estan relacionadas con el estudio de caso siguiente. Lea atentamente el
estudio de caso y responda las preguntas.

El nuevo embalaje para calzado de Puma cambia la idea de la caja de zapatos al envolver el calzado en
una sencilla estructura de carton sostenida por una bolsa reutilizable.

El nuevo disefio de la caja de zapatos de Puma se conoce como “Clever Little Bag” (Pequena Bolsa
Inteligente) y fue disefiada por la compania liderada por el disefiador Yves Béhar, véase la figura 11.

Figura 11: Ejemplo de la bolsa reutilizable Clever Little Bag de Puma

[Fuente: con la amable autorizacion de fuseproject]

Pequena Bolsa Inteligente contiene un 65 % menos de cartdn, ya que usa plastico reciclado como capa
exterior que contiene la estructura de carton interna y no contiene una tapa superior.

Las asas de la bolsa se deslizan a través de un agujero en uno de los extremos de la caja interior,
asegurando la bolsa al cartén y proporcionando una forma libre de bolsas de plastico para transportar
los zapatos.

Debido al uso de 8500 toneladas menos de papel y el peso mas ligero del nuevo embalaje, Puma
espera reducir las emisiones de diéxido de carbono en 10000 toneladas por afio, asi como un 60 %
menos de uso de agua, energia y diésel. En total, 1 millon de litros de agua, 20 millones de mega julios
de electricidad, 1 millén de litros de combustible y 500 000 litros de diésel, véase la figura 12.
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Figura 12: Grafico del proceso de fabricacion de las bolsas reutilizables Clever Little Bags

PROCESO
INTELIGENTE S : o

DISTRIBUCION VENTA AL RECICLAJE

POR MENOR
FABRICACION % 0

REDUCCION AHORRO DE 20
DEL 65% EN MILLONES DE
CARTON MEGAJULIOS EN

g ELECTRICIDAD

AHORRO DE 500000
AHORRO DE LITROS DE DIESEL

1 MILLON DE
LITROS DE AGUA VIVIENDA

AHORRO DE 8500 Q ﬁﬁ
TONELADAS &
DE PAPEL

RECICLAJE

[Fuente: con la amable autorizacion de fuseproject]
La bolsa Clever Little Bag esta disenada de forma que no es necesario que la parte superior de la
caja sujete los zapatos. ¢, Cual es la estrategia de reduccion de residuos empleada en este caso?
A. Reutilizacién
B. Reciclado
C. Desmaterializacion

D. Reacondicionamiento

Véase al dorso
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¢, Qué técnica de modelado usaria el disefiador para probar si el inserto de carton puede retirarse
facilmente de la funda de plastico?

A. Modelado grafico

B. Modelado en superficie

C. Modelado fisico

D. Modelado sodlido

La bolsa Clever Little Bag se envia a los vendedores como paquete plano para su ensamblaje
mediante ranuras y pestanas. ;A qué tipo de técnica de union se hace referencia?

A.  Unién temporal

B. Union permanente

C. Adhesivos

D. Fusion

¢, Cual de las opciones siguientes es probablemente un impulsor de la invencion para la bolsa
Clever Little Bag?

A.  Curiosidad técnica

B. Deseo de ganar dinero

C.  Curiosidad cientifica

D. Descontento constructivo

La bolsa Clever Little Bag permite que Puma promocione su compromiso con las practicas
sustentables. s De qué estrategia corporativa es esto un ejemplo?

A. Desarrollo del mercado

B. Responsabilidad social corporativa

C. Estrategia pionera

D. Estrategia imitativa






